HUN PERAKENDE ENERJi VE INSAAT A.S. (KOLAY YAKIT)
MUSTERI YETKILILERI VE KULLANICILAR AYDINLATMA METNI

10.03.2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, ‘Aydinlatma YUkimlGlGginin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda’ Tebligin 1.maddesin de Tebligin amaci; “6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’unun 10. maddesi uyarinca, veri sorumlulari veya yetkilendirdigi
kisilerce yerine getirilmesi gereken Aydinlatma YukimlGlugi kapsaminda uyulacak usul ve esaslari
belirlemektir.” seklinde tanimlanmistir,

isbu aydinlatma metni, Veri Sorumlusu sifatiyla, Hun Perakende Enerji ve insaat A.S. hizmet
suregleriyle ilgili olarak kisisel verileri islenen, Musteri Yetkilisi ve Kullanicilar ile diger iligkili tim gergek
kisileri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Kisisel verileriniz, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun, Genel ilkeleri iceren 4. maddesi kapsaminda,
verileriniz,

‘Hukuka ve Diristlik Kurallarina Uygun Olma, Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma, Belirli, Acik ve
Mesru Amaglar icin islenme, islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma, ilgili Mevzuatta
Ongoriilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Edilme’ ilkelerine bagh olarak
islenmektedir.

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuat kapsaminda, Veri Sorumlusu
sifatiyla, tarafiniza ait ve Sirketimize aktarilan ya da bildirilen ve/veya Sirketimizce haricen temin edilen
kisisel verileriniz, asagida yer verilen amag ve hukuki sinirlar gcergevesinde islenebilecektir.

KiSISEL VERILERINIZiN ISLENME AMAGLARI

is bu Aydinlatma metninde, islemlerde verileri islenen ilgili gercek kisilerin Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’ndaki haklari ve kisisel verilerinin islenme sartlari yer almaktadir.

Musteri Yetkilisi Verileri;

Kimlik Verileri: Ad Soyadi, TC. Kimlik kart: bilgileri, TC Kimlik No, imza, Pasaport ve Ehliyet gibi gecerli
kimlik belgeleri, fotograf,

iletisim verileri: ikamet adresi, is adresi, telefon numarasi, mobil telefon numarasi, e-posta adresi, KEP
adresi, faks.

Faaliyetlerimiz ile ilgili yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde hukuki
yukumltltkleri yerine getirmek,

Kamu otoritelerince 6ngorilen veya talep olunan bilgi saklama, raporlama, saklama, bilgilendirme
yuktmlultklerine uymak,

Finansman, muhasebe ve hukuk islerinin ylrutilmesi ve takibini yapmak,

Elektronik veya basili ortamda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesini saglamak
amaclariyla,

KVKK Madde. 5/2-a) Kanunlarda 6ngorilmesi, hukuki sebebiyle,

Kimlik ve iletisim Verileri

Uriin ve hizmetlere yonelik olarak sozlesme yapmak, misteri yetkilisinin imzasini almak,

1
Hun Perakende Enerji ve insaat A.S.
Kore Sehitleri Cad. No:4 Propa Plaza K:7 Zincirlikuyu, Sisli/istanbul



Sézlesmenin yurirlige girmesini saglamak,

Sozlesmede imzasi bulunan Misteri yetkililerinin kimlik tespit ve kimlik dogrulama faaliyetlerinin
yuratilmesini saglamak, islemlerin ispati, sahteciligi d6nleme faaliyetlerinde bulunmak amaglariyla,
KVKK Madde. 5/2-c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebepleriyle
islenmektedir.

Kimlik ve iletisim Verileri

Mal / Hizmet Satis ve operasyon sureglerini yaritmek.

Is Stireclerinin lyilestirilmesine ydnelik énerileri almak ve degerlendirmek

Hizmetlerle ilgili bilgi vermek, Talep ve sikayetlerin takibini yapmak,

Musteri iliskilerini ve musteri destek hizmetlerini ylrtitmek,

islemlere ait belge ve bilgileri iletmek,

Uriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalari yapmak,

Misteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi kapsaminda anket ve oylamalar ile goris
almak, misteri icin uygun Urin, proje ve hizmetlerin belirlenmesini saglamak,

Miusteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerini planlamak ve uygulamak,

Toplant, konferans, etkinlik, egitim faaliyetlerine katimi saglamak,

iletisim saglamak icin sizleri, telefon, elektronik posta, SMS ve faks ile bilgilendirmek,

Amaclariyla,

KVKK Madde. 5/2-f) ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaati icin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle,

islenmektedir.

Sozlesme ve Ekleri (imza Sirkiileri / Vekaletname / imza Beyannamesi ve Sair Kurumsal Evrak) =
Sozlesme slireclerinin ylratiilmesi amaciyla,

KVKK Madde. 5/2-c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebiyle islenmektedir.
Finans Bilgileri:

Banka/Kredi Karti Bilgileri, 6deme ve muhasebe islemlerinin ve faturalama islemlerinin
gerceklestirilmesi amaciyla,

KVKK Madde 5/2-¢) Veri sorumlusunun hukuki yukimlilGagini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi
hukuki sebebiyle islenmektedir.

Hukuki islem bilgileri: S6zlesmeler, Musterilerin hukuka intikal eden kisisel ve finansal verileri,

Adli makamlarla ve mahkemelerle yazisma bilgileri, icra — Takip islem kayitlari, Dava dosya bilgileri,
Tebligatlar, ihtarnameler, hukuki bir ihtilaf halinde;

Mahkemelere karsi hukuki ylikimllklerimizi yerine getirmek,

Misteri, kullanicilar ve 3.gercek sahislarla olan uyusmazliklarda delil olarak kullaniimak,

Yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluslarina bilgi vermek, mahkemelere karsi hukuki
yuktmltklerimizi yerine getirmek, amaclariyla;

KVKK Madde. 5/2-a) Kanunlarda 6ngoriilmesi,

KVKK Madde 5/2-¢) Veri sorumlusunun hukuki yukimlaligiinG yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi
hukuki sebebiyle islenmektedir.
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Kullanici Bilgileri;

Kimlik Verileri: Ad Soyadi, TC. Kimlik karti bilgileri, TC Kimlik No, imza, Pasaport ve Ehliyet gibi gecerli
kimlik belgeleri,

iletisim verileri: ikamet adresi, is adresi, telefon numarasi, mobil telefon numarasi, e-posta adresi, KEP
adresi, faks.

Faaliyetler ile ilgili yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde hukuki ytikimlulikleri
yerine getirmek,

Kamu otoritelerince 6ngorilen veya talep olunan bilgi saklama, raporlama, saklama, bilgilendirme
yuktmlultklerine uymak,

Finansman, muhasebe ve hukuk islerinin ylrutilmesi ve takibini yapmak,

So6zlesme Siireglerini ylritmek,

Elektronik veya basili ortamda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesini saglamak
amaclariyla,

KVKK Madde. 5/2-a) Kanunlarda 6ngorilmesi hukuki sebebiyle,

Kullanici Kimlik ve iletisim Verileri,

Mal / Hizmet Satis ve operasyon Siireglerini Yaritmek,

is Stireclerinin lyilestirilmesine ydnelik énerileri almak ve degerlendirmek

Talep / Sikayetlerin takibini yapmak,

iletisim faaliyetlerini yiiritmek amaclariyla,

KVKK Madde.5/2-f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebiyle,

Pazarlama Bilgisi:

Alisveris Gecmisi Bilgileri;

Pazarlama Analiz Calismalarini ve Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerini Yiriitmek

Reklam / Kampanya / Promosyon Sureglerinin Yuritmek,

Sirket’in sundugu Uriin ve/veya hizmetlere baglilik olusturma ve arttirilmasi stireglerini planlanmak
amaglariyla,

KVKK Madde.5/2-f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebiyle,

Hukuki islem bilgileri: S6zlesmeler, Musterilerin hukuka intikal eden kisisel ve finansal verileri,

Adli makamlarla ve mahkemelerle yazisma bilgileri, icra — Takip islem kayitlari, Dava dosya bilgileri,
Tebligatlar, ihtarnameler, hukuki bir ihtilaf halinde;

Mahkemelere karsi hukuki yiikiimllklerimizi yerine getirmek,

Kullanicilar ve 3. sahislarla olan uyusmazliklarda delil olarak kullaniimak,

Yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluslarina bilgi vermek, mahkemelere karsi hukuki
yuktmltklerimizi yerine getirmek, amaclariyla;

KVKK Madde. 5/2-a) Kanunlarda 6ngoriilmesi,

KVKK Madde 5/2-¢) Veri sorumlusunun hukuki yukimlilGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi
hukuki sebebiyle islenmektedir.
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KiSISEL VERILERINIZIN 3. KiSILERE AKTARILMASI VE AMACI

Kisisel verilerinizin aktarildigi kisi ve kurumlar ile aktarim amaclarina asagida yer verilmistir.

Hukuki ylkimliklerimizi yerine getirmek amaciyla, Yetkili ve gérevli kamu kurum ve

Kurulusglarina, Her tiirli yargi makamina, Yetkili Kamu kuruluglarina, Yetki vermis oldugunuz
temsilcilerinize, avukatlariniza, avukatlarimiza,

KVKK Madde.5/2-a) Kanunlarda 6ngorilmesi hukuki sebebiyle

Mevzuatta diizenlenen yikimliliklere uymak amaciyla, faaliyetlerinin denetimini yapan bagimsiz
denetim sirketlerine, Yeminli mali misavirlere,

KVKK Madde.5/2-a) Kanunlarda 6ngorilmesi hukuki sebebiyle

is faaliyetlerimizin yiritiilmesi amaciyla, is ortaklarimiz, tedarikcilerimiz, istiraklerimiz ve
hissedarlarimiza,

KVKK Madde.5/2-f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebiyle,

iletisim ve bilgilendirme faaliyetini yiriitmek amaciyla, PTT ve kargo sirketlerine, finansal islerin
ylritilmesi amaciyla bankalara aktarmaktayiz.

Kisisel verilerinizi, gerekli glivenlik dnlemlerini almak kaydiyla Tirkiye icinde veya kisisel verinin
aktarilacagi yabanc llkede yeterli korumanin bulunmasi kaydiyla; sayet ilgili yabanci ilkede yeterli
koruma bulunmuyorsa, sirketimiz ve ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazih
olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi kaydiyla yurt disinda bulunan sunucularda veya
diger elektronik ortamlarda isleyip saklayabiliriz.

KiSISEL VERILERINiZIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKIi SEBEBI

Kisisel verileriniz,

Dijital ortamda ¢evrim ici katihm formu/iletisim formu/basvuru formunun doldurulmasi, dijital yolla
faks, kisa mesaj (SMS), WhatsApp, KEP ve elektronik posta kanaliyla ve diger sosyal medya araglariyla,
elektronik ortamda iletilen diger belge ve bilgilerle,

Sozlesme & Ekleri (imza Sirkiileri / Vekaletname / imza Beyannamesi ve Sair Kurumsal Evrak) iletilmesi
ile, Cagri merkezi, mobil uygulamalarimiz Gizerinden iletilen bilgilerle, fiziksel yolla posta, kargo kanaliyla
iletilen belgelerle, dijital yolla kisa mesaj, e-posta kanallariyla toplanmaktadir.

Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde yer alan “hukuki sebep” ten kasit,
aydinlatma yiakimluligi kapsaminda kisisel verilerin Kanunun 5 ve 6.nci maddelerinde belirtilen isleme
sartlarindan hangisine dayanilarak islendigidir.

Verilerinizin hukuki isleme sartlarindan hangisine dayanilarak islendigi bilgisi, Aydinlatma Metninin
‘Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar’’ ve ‘Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi ve Amaci ‘bélimiinde yer
almaktadir.

Sirketimiz de gecerli bir amacg ve gecerli bir hukuki sebebe veya acik riza uygulamasina dayanmadan
veri toplanmamaktadir
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HAKLARINIZ

Hun Perakende Enerji ve insaat A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’unun 10. maddesine uygun
olarak kisisel veri sahibinin haklarini kendisine bildirmekte, bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda
veri sahibine yol gostermektedir.

ilgili Kisi olarak haklariniz KVKK 11. Maddede diizenlenmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’unun 11. Maddesi uyarinca sirketimize basvurarak;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7 inci maddede 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini
isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini,

talep etme haklarina sahipsiniz.

KVKK 13. Madde kapsaminda Basvuru hakkinizi kullanmak istemeniz halinde;

Basvurunuzu,

Hun Perakende Enerji ve insaat A.S. Kore Sehitleri Caddesi, No:4 Propa Plaza K:7, 34403 Sisli / istanbul
adresine yazili ve 1slak imzali olarak bizzat teslim edebilir, noter kanaliyla génderebilir veya ....kep.tr
(KEP) adresine glivenli elektronik imza ile ya da tarafinizdan tarafindan sirketimize daha dnce bildirilen
ve sirketimiz sisteminde kayith bulunan elektronik postaniz kanaliyla iletebilirsiniz,

Basvurularda;

Kisisel Veri Sahibinin/ilgili Kisinin adi, soyadi ve basvuru yazil ise imzasi,

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar icin uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi, Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, Varsa bildirime esas
elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi, Talep konusu belirtilmeli, konuya iliskin bilgi ve
belgeler basvuruya eklenmelidir.

Basvurular yapilacak olan kimlik dogrulamasini takiben kabul edilecek olup, yasal sireler icerisinde
yazili olarak veya elektronik ortamda cevap verilecektir.

VERI SORUMLUSU BILGILERI

Hun Perakende Eneriji ve insaat A.S: Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad.No:4 Propa Plaza Kat: 7
Zincirlikuyu Sisli/ istanbul Telefon: 0212 288 00 00

E-posta: kvkk@mint.ist

KEP: hunperakende@hs01.kep.tr
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